Poucenie podla Prilohy ¢.3 Zdkona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

¢ Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.

¢ Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: KOVO, s.r.o., ul.
Druzby 77, 921 01 Piestany, alebo e-mailom na adresu: info@gdock.eu, pripadne ndm zavolajte na tel. Cislo:
+421 917 092 100. Na tento uéel mézete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

¢ Pravo na odstlpenie od zmluvy mdZete uplatnit aj online na adrese https://www.gdock.eu/formular-na-
odstupenie-od-zmluvy. Ak vyuzijete tito moznost, potvrdenie o doruceni odstipenia od zmluvy vratane jeho
obsahu, datumu a casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-
mailom).

++» Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstlupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo
diia, ked nam bude doruc¢ené Vase ozndmenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend
rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar
odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-driovej
lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v
dosledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti
tovaru.
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